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1. Introducao

Este guia reune todas as informagdes essenciais sobre as novas regras de check-in e
check-out, vigentes desde 15 de dezembro de 2025, além de orientagdes praticas para
viajantes atendidos pela Ré Turismo e Eventos.

O conteudo foi elaborado com base em fontes oficiais e jornalisticas confiaveis,
garantindo precisdo e credibilidade.

2. O que mudou nas regras de hospedagem no Brasil

2.1. Duracao da diaria

e A diaria continua valendo 24 horas.
e Até 3 horas podem ser usadas pelo hotel para limpeza.

e O hoéspede tem direito a pelo menos 21 horas de uso efetivo da acomodagao.

2.2. Limpeza minima obrigatoria

A portaria exige que a limpeza inclua:
o higienizagdo completa da unidade
e troca de roupas de cama
e troca de toalhas

O hospede pode dispensar a limpeza, desde que ndo comprometa as condigdes
sanitarias.

2.3. Transparéncia obrigatoria

Os meios de hospedagem devem informar claramente:
e horarios de check-in e check-out

e tempo estimado de limpeza
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o regras e valores de early check-in e late check-out
e politicas de cobranga adicionais

A omissdo dessas informagdes pode ser considerada falha na prestagao do servigo.

2.4. FNRH Digital — Pré-check-in online

A Ficha Nacional de Registro de Hospedes agora pode ser preenchida digitalmente.
Beneficios:

o reduz filas
e agiliza o atendimento
e padroniza informagdes

Ainda néo é obrigatoria, mas ja esta disponivel.

2.5. O que nao se enquadra

A portaria nao se aplica a:
e Airbnb
e Booking
o Imoveis residenciais por temporada

Esses seguem apenas o Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. Impacto em Minas Gerais

Segundo a Associacado Mineira de Hotéis de Lazer (Amihla), as novas regras trazem:
e reducio de custos operacionais
e maior competitividade entre hotéis
e clareza na precificaciao

e Dbeneficios diretos ao consumidor, como tarifas mais justas

seguranca juridica para o setor
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Para viajantes de Juiz de Fora, isso significa:

e menos conflitos no check-out

e mais previsibilidade

e padrdes mais uniformes entre hotéis de MG e do Brasil

4. Direitos do hospede

Com a nova regulamentagdo, o viajante tem direito a:
o saber exatamente o horario de entrada e saida
e receber limpeza minima obrigatoria
o contestar cobrancas nao informadas previamente
e solicitar pré-check-in digital

e permanecer no quarto por pelo menos 21 horas

5. Deveres do hospede

o respeitar hordrios informados pelo hotel
e comunicar danos ou problemas no quarto
e seguir regras internas de convivéncia

o solicitar por escrito caso deseje dispensar a limpeza
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6. Dicas praticas da R6 Turismo e Eventos

Antes da viagem

e Verifique documentos (RG, CNH, passaporte).

e Confirme horarios de voo ou transporte.

e Revise regras de bagagem.

o Contrate seguro-viagem.

o Baixe apps uteis (companhia aérea, hotel, mapas).
Bagagem

o Identifique todas as malas.

e Leve itens essenciais na bagagem de mao.

e Em voos internacionais, siga regras de liquidos.
No hotel

e Pergunte sobre horarios de limpeza.

e Confirme taxas extras.

e Use o pré-check-in digital quando disponivel.
Economia

e Reserve com antecedéncia.

o Compare tarifas com e sem café da manha.

o Pergunte sobre descontos.
Saude e clima

e Consulte previsao do tempo.

o Leve protetor solar e repelente.

e Hidrate-se.
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7. Servigos oferecidos pela R6 Turismo ¢ Eventos

e reservas de hotéis e pousadas

e pacotes nacionais e internacionais
e excursdes € viagens em grupo

e passagens aéreas e rodoviarias

e seguro-viagem

e roteiros personalizados
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